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Najveca privatna kompanija u Hrvatskoj i jedna od vodecih
kompanija u JugoistoCnoj Europi

Primarne djelatnosti su proizvodnja i distribucija hrane i pi¢a i
maloprodaja

Konsolidirani prihodi od 3.9 mird €, EBITDA 351,1 mn €
Operativna izvrsnost
Snazna vodec€a trziSna pozicija u svim biznisima
Diverzificirani portfelj vode€ih brendova
Stalna inovativnost i usmjerenost na kupce

Najsuvremeniji objekti, pogoni i oprema
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LEDO PIKVRBOVEC
FRIKOM SOLANA PAG
LEDO BIH
LEDO KFT

ZVIJEZDA

DIJAMANT

SOJARA

PROIZVODNJA HRANE I PICA

JAMNICA

SARAJEVSKI
KISELJAK

FONYODI

NOVA SLOGA

MALOPRODAJA
BELJE KONZUM
VUPIK IDEA
PIK VINKOVCI KONZUM BIH
TISAK

AGROLAGUNA
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TEHNOLOGLA

mStart

Zaposleni:
130, VSS 857%

Prihod:
130 Mil. Kn/god
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» Zasto?
» Sto?

« Kako?
* lzazovi

 Rezultati
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Konsolidacija zajednickih IT kompetencija

Outsourcing nestrateskih usluga

Transparentnost i kompetitivhost

Naglasak na
O Inovativnosti

o dodavanju vrijednosti




Zadaci

Promjena organizacije i poslovnog modela:
« Usmjerenost na proces — Usmjerenost na korisnika

« Budzetiranje troska — Planiranje prihoda i prodaja

» Profitabilnost usluga i timova

v' Katalog usluga, cjenik, fakturiranje, SLA

v' TrziSno konkurentne usluge

v" Prva referenca interna
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Kljucne kompetencije
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Poslovni SW &
infrastruktura
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SAP, Oracle Retail, Infor S/21

IBM OS 400, DB2

Cognos BI, Planning

Document & Workflow management (EMC)

Platne transakcije

Platforma za el. robu i usluge
Voucher & Gift Card management
EFTPOS infrastruktura

|lzdavanje & Autorizacija

B2B platforma & Integracija
Webshop & Mobile
Inovacije & Suradnja
Razvoj novih usluga




Vrednovanie inicijativa mMStart
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Unapredenja |zvor diferencijacije N
Usluznost amazoncom
Performanse A
Fleksibilnost
>
Efikasnost
, WALMART
Sigurnost
Inovativnost

g
Raspolozivost (::S




Nove usluge
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Sve s predociti svoju
debitnu ili kreditnu karticu. Unosenjem PIN-a transakcija se autorizira te se s Vaseg racuna skida
1znos kojl Vam se predaje u gotovinl.

5§

TISAK KONZUM

Samajte vite na www tisak.h i na w

Moj novi
novéanik,

P
[e)

# N\ Obavite kupnju

pots

"4 iplatite rezije!

oS & 1635 < o nosM =

0110 01234 | 56789

Nadopuniti svoju
ZET karticu

KONZUM

mobilna aplikacija




Klju¢na rije¢: Inovativnost mMStart

AGROKOR OTVORENE INOVACIJE

EKSTERNA

PLATFORMA
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Prvi krug - Prijavi inovativnu ideju
P do 13,

Fer hr/agrokor_natjecal/prilava/
NAGRADA timove kol produ v drusl krug:
Dvodnenni strugni obilazak tahnigkih | proizvodnih centars Agroior konoerns u Baranjl
Drugi krug - Stvori svoju
poslovnu priliku
I

ite ||eto da natjefa] zavriite medu nalboljima!
predaju radova e 2102013

NAGRADE:

1. Novéani iznos od 20 000 kn
2. Novéani iznos od 10 000 kn
3. Novéani iznos od 5000 kn
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ranje broja otvorenin biagajnl avisno o broju Kupaca u prodavaonid
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e na prometnicama,
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nika kol na temelju brojnost hittp://www ssfer hr/agrokor_natjecaj
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cranicel z traktore koll oru
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“* Promjena mindseta
“* Nema ‘besplatnih’ usluga

* Usluge kojih nema na trzistu




Preporuke
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*» Podrska za promjene
*» Poticati inovativhost | poduzetnost
“* Prepoznati Change Agents

*» Prihvacati pogreske

QD18

hroug




Rezultati
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Unatoc€ recesiji investicije u ICT nisu smanjene nego povecane

Udio investicija u ICT u odnosu na ukupne investicije je 20 %

Tvrtka

Konzum

God. Zaposlenih Prihod Skrinja Ducana Farmi
1994, 550 14m € 5

2010. 2.156 264m € 110

1994. 1.800 0,03mird € 150

2010. 19.417 2,8mird € 949

2005. 3.020 138m € 14
2010. 4.447 417m € 37
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