
16. listopada 2013

ICT kao poslovna funkcija

Tomislav Jukić



Najveća privatna kompanija u Hrvatskoj i jedna od vodećih
kompanija u Jugoistočnoj Europi

Primarne djelatnosti su proizvodnja i distribucija hrane i pića i
maloprodaja

Konsolidirani prihodi od 3.9 mlrd €, EBITDA 351,1 mn €

Agrokor Koncern

Operativna izvrsnost

Snažna vodeća tržišna pozicija u svim biznisima

Diverzificirani portfelj vodećih brendova

Stalna inovativnost i usmjerenost na kupce

Najsuvremeniji objekti, pogoni i oprema



PROIZVODNJA HRANE I PIĆAPROIZVODNJA HRANE I PIĆA MALOPRODAJAMALOPRODAJA
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Sadržaj

• Zašto?

• Što?

• Kako?• Kako?

• Izazovi

• Rezultati



• Konsolidacija zajedničkih IT kompetencija

• Outsourcing nestrateških usluga

• Transparentnost i kompetitivnost

Ciljevi

• Naglasak na 

o inovativnosti

o dodavanju vrijednosti



Zadaci

Promjena organizacije i poslovnog modela:

• Usmjerenost na proces – Usmjerenost na korisnika

• Budžetiranje troška – Planiranje prihoda i prodaja

• Profitabilnost usluga i timova 

 Katalog usluga, cjenik, fakturiranje, SLA 

 Tržišno konkurentne usluge

 Prva referenca interna



Ključne kompetencije

Poslovni SW & 

infrastruktura

Switching &

• SAP, Oracle Retail, Infor S/21

• IBM OS 400, DB2

• Cognos BI, Planning

• Document & Workflow management (EMC)

• Platne transakcije
• Platforma za el. robu i uslugeSwitching &

processing

E-business

• Platforma za el. robu i usluge
• Voucher & Gift Card management
• EFTPOS infrastruktura
• Izdavanje & Autorizacija

• B2B platforma & Integracija

• Webshop & Mobile

• Inovacije & Suradnja

• Razvoj novih usluga



Vrednovanje inicijativa
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Nove usluge



Ključna riječ: Inovativnost



Izazovi

 Promjena mindseta

 Nema ‘besplatnih’ usluga Nema ‘besplatnih’ usluga

 Usluge kojih nema na tržištu



Preporuke

 Podrška za promjene

 Poticati inovativnost i poduzetnost

 Prepoznati Change Agents

 Prihvaćati pogreške



Rezultati

Udio investicija u ICT u odnosu na ukupne investicije je 20 %Udio investicija u ICT u odnosu na ukupne investicije je 20 %

Unatoč recesiji investicije u ICT nisu smanjene nego povećaneUnatoč recesiji investicije u ICT nisu smanjene nego povećane

Tvrtka God. Zaposlenih Prihod Škrinja Dućana Farmi

Ledo
1994. 550 14m € 5

2010. 2.156 264m € 110

Konzum
1994. 1.800 0,03mlrd € 150

2010. 19.417 2,8mlrd € 949

Belje
2005. 3.020 138m € 14

2010. 4.447 417m € 37



Hvala!


